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b LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Fgllhsmn a{onure/portall suite a défaut de serrage

Par MDM2406
Bonjour & tous,

J'ai balayé le forum et identifié quelques discutions proches de mon cas, mais toujours Iégérement différente en terme
de contexte. Je me permets donc d'ouvrir un nouveau poste.

Ma belle-mére a emprunté mon véhicule hier (TOYOTA RAV |V). Apres étre rentré & mon domicile, elle s'est garée dans
notre allée. Cette allée est en pente. Quelques minutes plus tard, la voiture est venue percutée mon portail, provoquant
l'ouverture du portail (en sens inverse ?), puis a traversé la route? Heureusement, personne ne passait a ce moment-la
Il Apparemment, elle n'aurait pas suffisamment serré le frein & main.

Résultats :

- Portail (a battant, avec motorisation a piston) : les 2 pistons sont tordus, la buttée au sol est arraché, les 2 moteurs ont
été arrachés des 2 poteaux, en arrachant un peu de parpaing et en dégradant le crépis, les ancrages des pivots du
portails fixé sur les poteaux ont également dégradé les piliers en béton (apparitions de fissures). Bref portail et
motorisation a changer, et un tout petit peu de maconnerie et de crépis a refaire sur les piliers (sauf si les fissures sont
considérées comme dangereuses bien sire)

- Voiture : aucune trace sur la partie avant du véhicule (costaud le parechoc du RAV 4). En revanche, lors du passage a
proximité du pilier gauche sur lequel est fixé le portail, dégradation du rétroviseur et I'ancrage du portail (fixé au pilier) a
commencé a encastrer dans le montant supérieur de la vitres (montant assurant la liaison entre la portiere gauche et le
toit). L'ancrage a fini par céder mais a fait un joli trou dans la carrosserie d'une vingtaine de cm (mise en place de scotch
hier soir pour assurer I'étanchéité du véhicule en cas de pluie.

Contexte : maison récente, construite en 2018 et livrée en novembre 2018
Mes assurances sont les suivantes :

-Assurance Veéhicule : Tous risques, franchise dommage a 200 euros, bonus & 0.5 depuis plus de 3 ans (donc a priori
pas d'impact du sinistre sur le bonus)
- Assurance Multi-risque Habitation : les cléture et portail ne sont pas pris en charge par l'assurance habitation
classique. Mais j'ai souscrit a une option « Pack Jardin et plein Air », qui prend en charge les dégats sur portail et
cléture pour un montant maximum de 3800 euros. J'ai une franchise de 200 euros. Mais il est mentionné dans les
conditions de cette option : « nous garantissons les éléments de cléture du terrain ou sont situés les batiments assurés :
murs de clbture, grillages, clétures en bois, métal, plastiques ou matériaux similaires, haies vives plantées depuis plus
de 2 ans, portails et leurs accessoires (systéme de motorisation, interphone) ainsi que les équipements intégrés aux
clétures (alarme,

vidéosurveillance) ; pour les seuls événements suivants : [?] choc d'un véhicule terrestre dont le conducteur n'est ni
vous*, ni votre conjoint*, ni le cas échéant les membres de la société civile immobiliere propriétaire des batiments
assureés, ni une personne dont vous étes civilement responsable. »

==> Quid de mon cas de figure : il s'agit de mon véhicule, personne n'était dans le véhicule, mais c'est ma belle mére
qui a mal serré le frain & main ==> qu'en pensez-vous ?

- Les assurances habitation et voiture sont chez le méme assureur.

Mes questions : Pensez-vous que l'ensemble portail/mur sera prise en charge par I'assurance habitation ? Pensez-vous
gue véhicule sera pris en charge par mon assurance AUTO ? Ma belle-mére doit-elle déclarer quelque chose de son
coté ?

Je vous pose ses questions vis-a-vis du cas de figure bien particulier : véhicule m'appartenant, ayant causés des dégats
sur des biens personnels, étant sans conducteur au moment du sinistre (véhicule a l'arrét), mais ayant été utilisé par ma



belle-mére (qui est la fautive sur le frein & main non suffisamment serré). Je n'ai pas encore prévenu mon assurance, je
veux étre slre de moi sur ce que je vais leur expliquer.

Merci par avance pour votre aide !!

Par janus?2

Bonjour,

Sans étre expert en assurance, je pense qu'aucune ne couvrira ce sinistre puisque il n'y a pas d'intervention d'un tiers,
c'est votre voiture qui a percuté votre portail sans conducteur identifié.

Et pour ce qui est de mettre en cause votre belle-mére, il va vous falloir prouver une faute de sa part. Vous dites qu'elle
a mal serré le frein de parking, mais cela reste a démontrer.

Par chaber
bonjour:
voiture en tous risques: dommages pris en charge franchise déduite

portail: pas de prise en charge

Par janus2
voiture en tous risques: dommages pris en charge franchise déduite

Plus éventuellement malus...

Par isernon
bonjour,

juste une question technique, doit-on comprendre le choc du véhicule a provoqué l'ouverture du portail, en "repoussant"
le véhicule qui a pu passer, une fois les 2 vantaux du portail ouvert.

salutations

Par chaber
bonjour
Plus éventuellement malus...

Si j'ai bien compris bonus a 50% depuis plus de 3 ans; donc pas de malus. Mais si les dommages sont peu importants
je ne ferai pas de déclaration

juste une question technique, doit-on comprendre le choc du véhicule a provoqué I'ouverture du portail, en "repoussant"
le véhicule qui a pu passer, une fois les 2 vantaux du portail ouvert.

Peu importe; les dommages causés a soi-meme de peuvent étre pris en charge au titre de la responsabilité civile
obligatoire

Par janus2
Si j'ai bien compris bonus a 50% depuis plus de 3 ans; donc pas de malus.

J'avais zappé ce passage...
C'est vrai seulement si c'est le ler sinistre responsable.



