
Assurance refuse indemnisation sans réparation

------------------------------------ 
Par auto34000 

Bonjour,
 J'ai eu un accident de faible ampleur un peu de carrosserie, non responsable, j'ai indiqué à l'assurance que
conformément a mon bon droit, je préférais être indemnisé plutôt que réparer, et ce grand groupe me répond que c'est
faux, qu'ils n'ont pas à m'indemniser si je ne fais pas réparer avec facture... 

Je voulais donc votre avis merci.

------------------------------------ 
Par janus2 

Bonjour,
Votre véhicule a t-il été expertisé ?

------------------------------------ 
Par chaber 

bonjour

Tout dommage causé par un tiers doit être indemnisé au titre de l'art 1240 du code civil, même sans réparation

Cette règle, dans le cas d'un accident non responsable que vous soyez assuré en Responsabilité Civile ou en Tous
Risques est applicable. Votre assureur interviendra selon la convention IDA

------------------------------------ 
Par janus2 

J'ai posé la question de l'expert, car, pour être indemnisé sans réparer, il faut qu'un expert ait donné un chiffre. Or, pour
de petits incidents, certaines assurances ne font plus appel à un expert et remboursent sur facture.

------------------------------------ 
Par chaber 

J'ai posé la question de l'expert, car, pour être indemnisé sans réparer, il faut qu'un expert ait donné un chiffre. Or, pour
de petits incidents, certaines assurances ne font plus appel à un expert et remboursent sur facture.  

S'il y a eu expertise, réclamez le rapport. Sinon fournissez un devis

Sauf exception l'indemnisation doit être TTC

------------------------------------ 
Par auto34000 

@janus2 @chaber

Bonjour, déjà merci pour vos réponses. 

Je résume ou j'en suis :

Donc forcing pour me faire réparer et signer un ordre de réparation chez un carrossier agréé pour obtenir le devis de
l'expert, ce que j'ai bien sur refusé. 

Ensuite forcing pour que je fasse réparer me disant que je risque de ne pas être indemnisé si je refuse les réparations
(ce qui est faux).



Et voici la cerise sur le gâteau, puisque je refuse de faire réparer, l'expert me fait une offre d'indemnisation de 50% du
chiffrage établi (véhicule réparable).

Puisque je ne fais pas réparer il considère que je ne vais pas dépenser d'argent et que je dois donc toucher seulement
la moitié. 

Bien sur l'assurance me dit qu'ils se conforment au dernier devis de l'expert et que tout est parfaitement légal.

Et d'après le cabinet d'expertise, il y a un chiffrage "normal" avec réparations, et un chiffrage spécial indemnisation. Et
l'expert me dit que si je ne suis pas content que je me débrouille avec l'assurance, et l'assurance me dit on se base sur
le chiffrage de l'expert. 

C'est pour cela qu'il est préférable en cas de sinistre non responsable de partir en recours direct contre l'assurance
adverse, mais là les montants des dommages sont tellement faibles (300?) que ça ne vaut pas le coup... 

Mais comment contester ce qui se passe d'un point de vue légal? 

Merci.


