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L LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

ANNULATION ACHAT VOYAGE SUR INTERNET

Par FREM1961

Bonjour,

J'ai acheté un sejour sur internet par catre mastercard, est il possible d'annuler (garantie de la carte)?
Merci

Cordialement

Par Meric

Bonjour,

Il n'existe malheureusement pas de droit de rétractation en France sur les voyages (articles L121-20 et suivants du code
de la consommation).

Bon courage.

Par FREM1961

Merci,pour votre réactivité et vos encouragements, |l est inutile que j'envoie une demande d'annulation et de
remboursement auprés de Mastercard?

Bonne soirée

Cordialement



