
Garantie en sav

------------------------------------ 
Par aurelie63 

Bonjour,
On m'a offert une tassimo pour noel qui tombe en panne le 26/01/2013.
A ce jour ma machine et encore au sav depuis 6 semaines.
Ils ne veulent pas me prolonger la garantie, ni me la remplacer.Que puis-je faire.
merci cordialement


