
Dédommagement la Poste pour destinataire payant
les frais de port

------------------------------------ 
Par Poste 

Bonjour. 

J'ai commandé un produit auprès d'une entreprise, qui m'a facturé des frais de port. 

Or, le colis en colissimo a mis plus de 48 heures a arriver, et est arrivé en très mauvais état. 

Selon les CGV de la Poste, en cas de retard de livraison, l'expéditeur est dédommagé (bon d'achat de la valeur de
l'envoi). Si le colis arrive abimé, il est dédommagé à hauteur de 23 Euros par kg. 
Et c'est uniquement l'expéditeur qui doit en faire la demande, et uniquement l'expéditeur qui sera dédommagé. 

Or, en tant que destinataire ayant supporté (même de façon forfaitaire) les frais de port, je n'ai pas donc le droit à un
dédommagement... 

N'y aurait-il pas une jurisprudence favorable au destinataire payant les frais de port ? 

En vous remerciant !

------------------------------------ 
Par Isadore 

Bonjour,

C'est le vendeur qui vous doit éventuellement un dédommagement, son contrat avec le transporteur ne vous regarde
pas. Il est responsable de la bonne exécution du contrat y compris de la livraison. C'est la loi :
[url=https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221247/2022-08-09/]ht
tps://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221247/2022-08-09/[/url]

[url=https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000032226852/]https://www.legifrance.gouv.fr/codes/articl
e_lc/LEGIARTI000032226852/[/url]

Si le vendeur a manqué à ses engagements (tels que définis dans ses CGV, sur son site ou même dans ses publicités),
vous pouvez tenter de négocier une indemnité. S'il vous a facturé plus cher pour une livraison plus rapide, il doit au
minimum vous rembourser le surcoût. 

Si le vendeur a tenu ses engagements (par exemple "une livraison dans la semaine qui suit la commande"), eh bien
vous ne pouvez rien demander, même si la méthode d'expédition choisie vous laissait espérer une livraison en 48
heures.


