
Resilier contrat

------------------------------------ 
Par Marigold smith 

Ce matin Jai souscrir a un contrat auto
Apres.quand Jai cherche le fich dinfo,, Jai realize que Jai deja un contrat depuis 2023.
Le nouveau compagnie refuse de anulle/resilier meme que ca fait simplement quelque heures que Jai signer/payer
Comment je peut faire svp
Merci

------------------------------------ 
Par yapasdequoi 

Bonjour,
Un contrat d'assurance automobile ?
c'est quoi le "fich dinfo" ?
Vous avez souscrit comment ? par internet ? en signant un contrat dans une agence ?

Pour résilier le contrat il faut déjà au moins 1 an de contrat. Lisez le !
Vous aurez plus vite fait de résilier l'autre.

------------------------------------ 
Par Marigold smith 

Hello
C'est un contrat pour un voiture que Jai fait en ligne
.parmis les documents demande il Boulez un fiche info depuis Mon ancien assurer..Jai jamais eu ce fiche donc Jai
jamais inclus avec le souscription
Merci

------------------------------------ 
Par yapasdequoi 

"Le droit de rétractation ne s'applique pas aux contrats suivants :
Services financiers, c'est-à-dire les services bancaires, de crédit, d'assurance, d'investissement, et de retraite"
information extraite de ce lien officiel :
[url=https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F10485]https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdr
oits/F10485[/url]

Donc vous êtes engagé sans rétractation possible. Même après quelques heures.

Dépêchez vous de :
- envoyer la fiche d'info à votre nouvel assureur 
- demander au précédent la résiliation.
Sinon vous devrez payer pour les 2 contrats, c'est dommage.


