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L LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Non restitution d'objet malgré un remboursement

Par Gleric
Bonjour,

Je viens vers vous pour un probléme de non restitution d'objet.
Je m'explique :

j'ai vendu un objet par leboncoin avec une transaction sécurisé par ce site.

l'acheteur a trouvé des défauts dans mon objet alors je I'ai remboursé (toujours par leboncoin car c'est le site qui s'en
occupe)

Le probleme est que I'acheteur ne veut pas me renvoyer |'objet malgré le remboursement. (150€)
Quels sont les recours possible ?

Bien cordialement,
Eric

Par yapasdequoi

Bonjour
Il ne faut pas rembourser avant le retour...
Voyez si la plateforme peut aider pour un recours.



