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L LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Prix payé différent de celui marqué sur produit

Par Visiteur

Bonjour,

J'ai acheté des bd a la Fnac, le vendeur les a commandé car absentes dans la boutique ,me les a facturees 14,50?.Je
les ai recu a 13.957?,j'ai demande qu'il m'explique pourquoi le prix payé est différent, la reponse est qu'il a commandé via
le net fnac.com et ne veux pas me rembourser la différence. En a-t-il le droit?.

Merci de votre réponse.
Monique



