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b LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Carte bancaire gardée par une grande surface.

Par LALIE

Bonjour. J'aurai voulu savoir si une grande surface a le droit de confisquer une carte bancaire. Je vous explique les
faits. Le 05/12 je vais mettre 10 euros d'essence et paye avec ma carte bleue,celle-ci ne passe pas car ma banque a
mis mon compte en opposition car j'étais a découvert qq jours auparavent. Je paye donc en éspéces, mon compte étais
positif a ce moment 13; et la caissiére me dit gqu'elle ne peut pas me rendre ma carte. Je suis donc reparti sans carte. 2
jours aprés je vais a la grande surface demander ou est ma carte et on me réponds qu'ils I'ont envoyé a leurs banque,
pas la mienne. Ma banque ne me donne aucune réponse ils ne savent pas. J'aimerais savoir ce que je peux faire,
gu'elle recours je peux avoir. Je vous remercie beaucuop de votre réponse.

Par jury34
Bonjour,
Du nouveau a votre situation?

Cordialement



