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L LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Probleme cuisine ixina

Par tintinmilou
Bonjour,

J ai acheté une cuisine chez ixina, le paiement se fait a réception de la marchandise... la pose devait avoir lieu début
janvier..suite & des erreurs de commandes de leur part, seul un bout a été effectué(cuisine non utilisable)...2 mois plus
tard,méme si la cuisine devient utilisable, mais il manque encore du matériel.... date maintenant fixé dans 1 mois pour
peut étre finir(ce qui me parait pas faisable car ils n ont pas pris les cotes)...On me conseille d envoyer des
recommandés mais ce que je voudrais savoir, ¢ est que suis je en droit de réclamer?? la fin du chantier bien sur...mais
guels dédommagement puis je réclamer? Merci d avance



