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b LE 1% POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Réfection d'un bout de canapé, probleme de teinte

Par Marinegg

J'ai fait appel a un artisan il y a un an pour restaurer le cuir d'un bout de mon canapé d'angle, réfection facturée 1600
euros. Cependant, au bout de moins d'un an, le cuir s'est fendu, signe de travaux mal réalisés.

Je l'ai alors renvoyé a l'artisan pour réparer ce probléme. J'ai recu aujourd'hui le bout de canapé en question. Le canapé
est beige, et la partie qu'il m'a rendu est désormais blanc créme, ce qui rend le tout inesthétique et gache le canapé
dans son ensemble.

Voici une photo :
[URL=https://lwww.casimages.com/i/l20111401593739890.jpg.html][IMG]https://nsa40.casimages.com/img/2020/11/14/m
ini_20111401593739890.jpg[/IMG][/url]

Y a-t-il des recours possibles ?

J'ai dit a l'artisan que je n'étais pas satisfaite de la couleur (il ne m'a & aucun moment prévenu de ce changement de
teinte) et que je refusais l'achévement des travaux, il m'a envoyé bouler.

Que puis-je faire ?

Merci d'avance

Par chamce

un artisan revanchard etc !! I'avez-vous payé ?



