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LE 1*F POINT D'ACCES GRATUIT AU DROIT

Changement d'assurance automobile, précisions

Par Visiteur

Bonjour,

Mon assurance auto expire début Mai. Cette année j'ai voulu changer d'assurance pour passer de la GMF a la MMA.
J'ai donc souscrit a I'assurance MMA. En revanche je n'ai pas mené correctement la procédure de résiliation auprés de
la GMF, pensant que ne pas payer allait suffir a automatiquement résilier mon contrat aupres de la GMF.

A la suite de quelques démélés avec la GMF, j'ai compris mon erreur et me suis vu contraint de payer mon assurance
chez eux. Mais la n'ai pas mon propos.

Je me retrouve maintenant avec 2 assurances auto. Certaines personnes (agent GMF et avis internet) ont émis l'idée
gue le nouvel assureur (MMA) avait une obligation légale de vérifier que l'ancien contrat d'assurance était résilié, voire
de faire la procédure de résiliation a la place de I'assuré si cela n'a pas été fait.

J'ai donc envoyé un courrier (simple, pas en recommandé) au siege réclamant la résiliation de mon contrat MMA en
prétextant qu'ils n'avaient pas fait leur travail en ne résiliant pas de mon ancienne assurance ou du moins en ne le
vérifiant pas.

A cette lettre je n'ai eu pour réponse qu'un appel téléphonique de l'agence chargée de mon contrat. L'agent MMA s'est
offusqué de voir sa responsabilité impliquée dans la non résiliation de mon contrat GMF. Il réclame une lettre qui ne
l'incriminerait pas pour engager la procédure de résiliation aupres du siége (puisqu'il n'a pas lui le pouvoir de le faire).
Jinterprete (peut etre & tort) ce comportement comme une envie de se protéger aupreés de son siége, ce qui voudrait
dire que sa responsabilité est effectivement engagée.

Afin de trancher clairement sur ce point je vous pose donc ma question. Est ce que un assureur auto a une obligation
Iégale de résilier I'ancienne assurance du souscripteur ou au moins de refuser une nouvelle souscription tant que
l'ancienne n'a pas été résiliée ?

Par Visiteur

Cher monsieur,

J'ai donc envoyé un courrier (simple, pas en recommandé) au siége réclamant la résiliation de mon contrat MMA en
prétextant qu'ils n'avaient pas fait leur travail en ne résiliant pas de mon ancienne assurance ou du moins en ne le
vérifiant pas.

A cette lettre je n'ai eu pour réponse qu'un appel téléphonique de l'agence chargée de mon contrat. L'agent MMA s'est
offusqué de voir sa responsabilité impliquée dans la non résiliation de mon contrat GMF. Il réclame une lettre qui ne
l'incriminerait pas pour engager la procédure de résiliation auprés du siege (puisqu'il n‘a pas lui le pouvoir de le faire).
Jinterprete (peut etre a tort) ce comportement comme une envie de se protéger aupres de son siége, ce qui voudrait
dire que sa responsabilité est effectivement engagée.

Afin de trancher clairement sur ce point je vous pose donc ma question. Est ce que un assureur auto a une obligation
Iégale de résilier I'ancienne assurance du souscripteur ou au moins de refuser une nouvelle souscription tant que
l'ancienne n'a pas été résiliée ?

Non, la responsabilité d'une assurance n'est pas engagée si elle n'a pas procédé a la résiliation de votre ancien contrat.
En effet, il n'existe aucune obligation Iégale ou réglementaire imposant a une assurance de procéder a la résiliation d'un
ancien contrat.

La "double-assurance”, méme si elle n'est d'aucune utilité, n'a rien d'illégal et le fichier central des assurés automobile

ne sert nullement a obliger I'assureur a procéder a la résiliation mais uniquement a les informer des différents incidents
rencontrés avec certains assurés.

Trés cordialement.



