
Chaudière régulièrement en panne

------------------------------------ 
Par Sofiote 

Bonjour,  voici plusieurs années que la chaudière pose des soucis plus récurrents. Régulièrement en panne,  donc pas
d'eau chaude,  pas de chauffage,  et cela peut durer assez longtemps même en hiver. Mon propriétaire a enfin pris la
décision de la changer, cela fait 3 semaines que l'annonce est tombée mais toujours rien à ce jour,  donc pas d'eau
chaude depuis 3 semaines alors oui nous sommes en été mais cela devient difficile quand même.  Est-ce que mon
propriétaire a un délai à respecter ? Merci 
Car en hiver, -3 dehors, 13 dedans et une grippe terrible, j'aime autant vous dire que cela fût très compliqué.

------------------------------------ 
Par yapasdequoi 

Bonjour,
Sans chauffage ni eau chaude, votre logement ne respecte plus les critères de décence.
[url=https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2042]https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2042[/u
rl]

Les recours du locataire sont très bien détaillés dans la dernière rubrique.
Commencez par le courrier RAR au propriétaire (modèle proposé dans ce même lien)


