
Employeur sous-planifie pour ne pas payer heures
complémetaires

------------------------------------ 
Par clement_dhz47 

Bonjour à tous,

Je me permets de poser cette question ici, car bien qu'étant étudiant en seconde année de Droit, je n'ai encore jamais
eu l'occasion d'étudier celui du travail.

Pour information, je suis en CDI dans une grande enseigne de restauration rapide, avec un contrat fixé à 130h par mois.

Pour des raisons budgétaires, la franchise impose aux directions des différents restaurants de limiter au maximum les
heures complémentaires. 

Pour ce faire, lorsque nous effectuons des heures en plus (complémentaires, donc), la direction nous sous-planifie sur
les plannings à venir, afin d'équilibrer nos horaires et afin que l'on tombe à peu près sur le volume horaire mensuel
prévu par notre contrat.

Par exemple, je suis en 130h par mois. Si au 15 juin j'ai déjà fait 7h complémentaires (pour aider des collègues, parce
que l'on m'a demandé de venir travailler, ...), le directeur me planifiera 7h de moins sur le reste du mois, afin qu'à la fin
de celui-ci je sois payé 130h, tandis que j'aurais normalement dû être payé 137h, dont 7h majorées de 10%.

Après avoir fastidieusement rapporté tous mes horaires planifiés et mes horaires pointés dans un tableau, je compte
dès à présent contacter la RH afin de lui demander à ce que mes heures complémentaires du mois de juin (7h) me
soient majorées de 10%, car, en réalité, avec ce genre de pratiques, elles ne sont pas majorées et sont donc payées
comme des heures "normales", car "noyées" dans les 130h.

De plus, comme le rappelle la jurisprudence, l'employeur est tenu de payer l'ensemble des heures du contrat à son
employé, et ce même s'il ne le fait pas travailler à cette hauteur. En clair, si un employé, comme moi, est en 130h par
mois et que sa direction ne le planifie que 120h, ils sont quand même tenus de lui payer 130h.

À mon sens, on ne m'a en réalité planifié que 123h, et les 7h "manquantes" (qui, rappelons-le, sont des heures
complémentaires non payées comme telles), devraient m'être payées.

Qu'en pensez-vous ? Je ne suis pas sûr que ce genre de pratiques soient légales. Mes deux demandes devraient-elles
être recevables ?

Je vous remercie d'avance pour les réponse que vous saurez m'apporter, et j'espère avoir été le plus clair possible dans
mon explication.

Cordialement,
Clément

------------------------------------ 
Par kang74 

Bonjour

Sauf que les heures complémentaires /supplémentaires ne se calculent pas forcément à la semaine mais sur un cycle :
ce qui veut dire que c'est à la fin de ce cycle qu'on voit s'il y a des heures à majorer ou pas .

Donc oui, un employeur sur un cycle peut prévoir des heures supérieures au contrat et des heures inférieures au contrat
pour arriver à un horaire moyen .

Cette pratique, comme d'autres concernant le calcul des heures ( annualisation, modulation) est légale si la CCN le



prévoit .
A voir au niveau de l'entreprise le cadre exact .


